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Politica de Calidad
de Plasticos Arralonso, S.L.

La Direccién de PLASTICOS ARRALONSO S.L., dedicada a 1a gestion, tratamiento
y valorizacion de residuos plasticos, especificamente PVC, establece la presente Politica
de Calidad como marco de referencia para el desarrollo de sus actividades y como
compromiso firme con la mejora continua de su sistema de gestion conforme a la Norma
UNE-EN ISO 9001:2015.

Nuestro objetivo principal es garantizar productos valorizados de PVC que cumplan los
requisitos técnicos, legales y de calidad necesarios para alcanzar el fin de la condicion de
residuo, asegurando la satisfaccion de nuestros clientes y el cumplimiento de las
expectativas de las partes interesadas.

Para ello, la Direccion se compromete a:

e Cumplir con todos los requisitos legales y reglamentarios aplicables a la gestion
de residuos, valorizacion de PVC y fin de la condicion de residuo, asi como con
otros requisitos suscritos voluntariamente.

e Garantizar la trazabilidad, control y homogeneidad del PVC valorizado,
asegurando que el material resultante cumple con las especificaciones técnicas, de
calidad y seguridad exigidas para su uso como materia prima secundaria.

e Implantar, mantener y mejorar de forma continua un Sistema de Gestion de la
Calidad basado en la norma ISO 9001, orientado a la prevenciéon de no
conformidades, la reduccion de riesgos y la mejora de los procesos.

e Asegurar la competencia, formacion y concienciacion del personal, promoviendo
la cultura de calidad y ¢l conocimiento de los requisitos asociados al fin de la
condicion de residuo.

e Mantener una comunicacion eficaz con clientes, proveedores, administraciones y
otras partes interesadas, garantizando la transparencia y la confianza en nuestros
procesos y productos.

e Mantener y fortalecer la confianza de nuestros clientes durante el tratamiento de
los residuos, tal como lo han hecho desde la creacion de esta firma. Contamos con
un conjunto de clientes selectos que valoran nuestra dedicacion a la calidad.

e Establecer y revisar periddicamente objetivos de calidad medibles, alineados con
esta politica y con la estrategia de la empresa.

e Evaluar y controlar a los proveedores y gestores externos, asegurando que los
residuos de entrada cumplen los requisitos necesarios para su correcta
valorizacion.

Esta Politica de Calidad es comunicada, entendida y aplicada en todos los niveles de la
organizacion y se encuentra a disposicién del pablico y de las partes interesadas. La
Direccion se compromete a revisarla periédicamente para asegurar su adecuacion,
vigencia y coherencia con el contexto de la organizacion.
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